Kis- és kozépvallalkozasok

Ugyvezetés I. és I.

Emberi eroforras

Ember, mint é16 toke

+ Egyéb eszkdzoktdl eltérd tulajdonsag
- Célok, tervek
— Szilkségletek, érzelmek, motivaciok
*+ Munkaerépiac
— Keres / kinalat elve alapjan mikadik
- F6 szempont a versenyképesség
* Munkaerdpiac szerepldi
— Munkaaddk
- Munkavallalok
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Munkaadé versenyképessége

+ Megfeleld bérszinvonal
+ Juttatasok
— Pénzbeli / pénzhelyettesité eszkdzok
— Természetbeli eszkdzok
+ Eléremeneteli rendszer
+ Képzési rendszer mikadtetése
+ Egyéb szolgaltatasok
- Ovoda / bdlcséde mitkddtetése
— Dolgozéi hitel biztositasa
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Munkavallalé versenyképessége

+ Megfeleld szakképzettség

+ Megfeleld szakmai gyakorlat (néha gat)

+ Szellemi és idegrendszeri terhelhetdség
+ Fizikai alloképesség

+ Egylttmikddési képesség

+ Képezhetdség

* Lojalitas
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Eszkoz hasznalat fébb jellemzéi

+ Nem a bérszinvonal alacsony allapota a cél
+ F& cél az egységre jutd bérkdltség csdkkentése
+ Lehetséges egységek
- Gyartmanyegység
- Miveletegység
+ Onkéltség csokkentés

+ Hatékonysagndveléssel biztosithatd
+ Emberi eréforras-menedzsment
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Eroforras-menedzsment

* Felkészliltségi szint
— ROvid és hosszu tavon is értelmezni sziikséges
— Emberi t6kébe valé beruhazassal biztosithatd
+ Osztonzok alkalmazasa
- Felkészliltség fejlesztése
— Készségek kiakndzésa
* Humanizacié
— Lehet8ség az aktivitas kifejtésére
- Rekreacio hatékony biztositasa
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HR befolyasol6 tényez6k

+ Kiilsé tényezék
— Gazdasagi folyamatok (helyi, nemzeti, globalis, ...)
- Jogrend és szabalyozas véltozas
- Munkaerépiac allapota, egyensulya
- Erdekképviseletek hatékonysaga
* Bels6 tényezék
— Szervezeten bellili szabalyozas (Kollektiv szerzédés)
- Alkalmazottak kapcsolatai
- Tevékenység jellege
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Emberi eréforras-gazdalkodas

+ Lehetséges munkavallalok
- Felkutatésa
- Megszerzése
* Felvett dolgozdk
- Képzése
— Osztdnzése
- Megtartasa
+ Felesleges munkavallalok
- Atképzése, atiranyitasa
- Elbocsatasa
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Osztonzés kérdései

+ Biztositas és nyugdij alapu juttatasok
+ Szocidlis juttatasok
+ Egészséglgyi juttatasok
* Rekreacids juttatasok
- Sporttevékenység tamogatas
— Aktiv és passziv pihenés tdmogatas

+ Tajékoztatasi kotelezettség
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HR szervezetek fo torekvései

+ Termelékenység ndvelés

+ Fajlagos raforditas csdkkentése

+ Kérilmények javitasa

+ Képzettségi szinvonal emelése

+ Alkotokészség érvényesitése, fejlesztése
— Dolgozéi vélemények dsztonzése
- Ujitasok, fejlesztések gondozasa
- Talalmanyok védelme, alkalmazasa
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HR szervezetek tevékenysége

+ Szilkséglet meghatarozas (igény meghatarozas)

+ Munkaerd alkalmazasa (felvétel, athelyezés, elbocsatas)
+ Erdforras fejlesztés (képzés)

+ Motivacio alkalmazasa, fejlesztése (6sztonzés)

« Ertékelés (munkateljesitmény)

+ Konfliktuskezelés (jogvitak békes rendezése)
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Munkaeré-sziikséglet

* Munkakdrék meghatarozasa
— Milyen munkahelyen
— Mikor és mit kell végrehajtani
— Hogyan kell végrehajtani
+ Ebbdl hatarozhaté meg a dolgoz6
— Szellemi képesség igénye
- Fizikai képesség igénye
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Munkaeré-sziikséglet - II.

+ Termelési célok és stratégiai célok alapjan
— Min8ségi munkakorok és
— Mennyiségi értékek meghatérozasa
+ Szervezési feladatok megoldasa
- Szervezeti hierarchia kialakitasa
— Munkakorok nevesitése
+ Biztositand6
— Munkaer6 / Iétszamterv elkészitése
- ldészakonkénti fellilvizsgalat
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Munkaer6 biztositas lehetéségei

+ Kiilsé modszerek

Vonzéskorzetben meglévd piaci valtozasok
Oktato / képzé intézetek kibocsatasai
Hianyszakmak / munkanélkiiliség alakulasa
Alvallalkozasok / bedolgozok felkutatasa
Egyéb lehetbségek vizsgalata

+ Csokkent munkaképességlek foglalkoztatasa
+ Nyugdijas szakemberek foglalkoztatasa

* Munkaeré-szallitas lehet6ségei
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Munkaer6 biztositas lehetéségei - II.

+ Bels6é mddszerek

Alkalmazottak atszervezése

« Atképzés biztositasa

+ Tovabbképzés biztositasa

Alkalmazottak belsé mozgésa

+ Athelyezés

+ El6léptetése

+ Visszamindsités

Fluktuacié elemzés

Szakértelemleltar 6sszeallitasa, folyamatos elemzése
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Bérgazdalkodas

+ Bérezés formaja befolyasolja
- Munkavallalé ,magatartasformajat’
- Tevékenység eredményességét
+ Bérformak
— |dBbér (indirekt befolyasold)
- Teljesitménybér (direkt befolyasolo)
+ Mennyiség 6sztdnz6
+ Min8séget, gazdasagossagot 6sztdénzé
+  Kombinalt 6sztdnzés (kett egyiitt)

KKV I-1I. 17

Motivacio fajtak
Degressziv Linearis

Progressziv

Z—A%gressziv
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Motivacio fajtak — IL.
+ Elszamolas mddja szerint
- Egyéni forma
— Csoportos forma
— Kombinaciés forma (kettd otvozve)
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HR elemzés

HR jellemzéi

+ Legjelentdsebb termelési tényezé
+ Hasznos munkavégzésre vegylk igénybe
+ Szervezetlen igénybevétel
- Veszteséget generélhat
— Moralis romlast eredményezhet
- Elkételezettséget csokkenthet
+ Gazdalkodas elemi feltételei
- |d8szikségletek pontos ismerete
- Munkanorméak alkalmazasa
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Munkanorma
+ Teljesitési idd el6iras
* Mennyiségi és mindségi feltételek mellett
+ Alkalmazasanak feltételei
- Technikai eléirdsok betartasa
- Munkafeltétel eldirasok biztositasa
- Szervezési szempont figyelembe vétele
+ F&bb funkciéi
— Termelés programozas legfébb eszkdze
- Motivacidban jél alkalmazhatd
- Dontésel6készités leghatékonyabb eszkédze
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Munkanormak csoportositas

+ Megjelenési alak szerint

— |dénorma (idé/mennyiség) n
- Teljesitménynorma (mennyiség/ids) n
- n=1/n

* Megallapitas mod szerint

Becsléssel megallapitott norma (megbizhatatian)
Statisztikai médszerrel megallapitott norma (pontosabb)
Osszehasonlitassal megallapitott norma

Miiszaki norma (mérés alapjan)
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Munkanormak csoportositas - II.

» Felhasznalasi cél szerint

Miveletelem norma
Miiveletnorma kiszémitasi alapja

Miveletelem csoport norma
Miiveletnorma kiszémitasi alapja

Mveletnorma

+ Minden elem és elemcsoport 6sszege (plusz)
+ Improduktiv idészlkségletek ideje
Gyartmanynorma

+ Minden alkatrészre érvényes norma Gsszege
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Létszamgazdalkodas

Létszam

+ Meghatérozas alapja

- Vaéllakozasi célok

— Termelési feladatok

— Egyéb végrehajtandé feladatok
+ Csoportosithat6

- Tevékenység jelleget szerint
Foglalkoztatasi forma szerint
Betoltott munkakor szerint
Képzettség szerint
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Munkaeré csoportositasa

+ Tevékenység jellege szerint
- Szellemi foglalkoztatottak
- Fizikai foglalkoztatottak
* Foglalkoztatasi forma szerint
- Hatérozatlan idejli szerz6déssel rendelkez6k
— Hatérozott idej szerz6déssel rendelkezék
- Megbizasi jogviszonnyal rendelkezék
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Munkaeré csoportositasa - Il.

+ Betdltétt munkakor szerint
- Iranyito beosztasuak (vezetdk)
+ Felsbvezetok
+ Kdzépvezetdk
- Végrehajto beosztasuak
+ Ugyintézé, Ugyviteli alkalmazott
+ Képzettség szerint
- Fels6 és kozépfoku végzettségliek
— Szakmunkas végzettségliek
- Betanitott munkas, segédmunkas
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Vallalkozas létszama

+ Alloméanyi létszam
Szerzédéssel rendelkezbk 6sszesen
* Dolgozéi létszam
Munkanapon munkéra megjelentek 6sszesen
* Munkaerd forgalom (Iétszdmvaltozas) mutatéi
— Abszolut mutatok (felvetelek, kilépések)
— Intenzitas mutatok (el6zéek aranya a AAL-ra)
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Vallalkozas létszama - II.

+ Mutatok szamitasa
— Atlagos allomanyi létszam (AAL)  =5.000 6
- Felvett dolgozok szama =300 6
- Elbocsatott dolgozok szdma =20018

+ Felvételi forgalmi intenzitas: ~ 300/5000*100 = 6%
+ Kilépési forgalmi intenzitds: ~ 200/5000*100 = 4%
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Munkaido felhasznalas

Adott idészakra vizsgaljuk
Rendelkezésre allé munkaerd alapjan, valamint a
Kotelezéen elbirt munkaidé alapjan hatarozzuk meg

Munkaidémérleg
- Foglalkoztatottak alloményara készil
— 1 fére eldiranyzott ledolgozandé munkadra nagysaga
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Munkaidéalap

A munkaidémérlegben értelmezett alapok

Lehet

— Naptéri id8alap 365 nap

— Névleges id6alap torvényes munkanapok (TM)

- Teljesithetd id6alap TM — egésznapos hianyzasok
— TénylegesidBalap  TIA * munkanap atlagos hossza
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Munkaido kiesések

Egésznapos munkaidd kiesés mutatéja
- Létszadm alapjan szamitott mutatd

- Munkanapok alapjan szamitott mutaté
Tort napi munkaidé kiesés mutatdja
Egyuttes mutatok
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Hazi feladat

+ Munkaerd felhasznalas szinvonala
+ 93-94 oldal 6nall6 feldolgozasa
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